
Die Welt vom  

Projekt Restwert
Artikel annehmen
Der Verkäufer bringt uns Artikel und 
wird über den Ablauf informiert.
- Artikel entgegennehmen
- Kundendaten aufnehmen
- Weiteres Vorgehen erklären
- Artikel beschriften

Artikel kontrollieren 
Der Zustand des Artikels wird geprüft. 
- Funktionalität testen
- Mängel prüfen
- Artikel reinigen

Artikel fotografieren
Der Artikel und das Zubehör wird bei 
der Fotostation fotografiert.
- Passenden Hintergrund wählen
- Artikel fotografieren
- Fotos anpassen

Artikel erfassen
Der Artikel wird in der Datenbank mit 
allen wichtigen Informationen erfasst.

Artikel in Datenbank erfassen
Auftrag und Kundendaten hinterlegen

Recherche
Informationen zum Artikel werden im 
Internet recherchiert. 
- Informationen zusammensuchen
- Vergleich mit ähnlichen Produkten
- Wichtige/unwichtige Informationen trennen

Lagerung
Der Artikel wird in der aktuellen 
Box gelagert.
- Artikel sorgfältig lagern
- Boxnummer in Datenbank notieren

Kundenfragen beantworten
Eingegangene Fragen zu inserierten
Artikeln werden beantwortet.
- Gewünschte Informationen zusammensuchen
- Informationen an Kunden weitergeben

Verkauf
Der Artikel wurde 
erfolgreich verkauft.
- Zahlungseingänge verbuchen
- Rechnung/Lieferschein vorbereiten

Versand
Der Artikel wird sorgfältig verpackt 
und per Post verschickt.
- Artikel verpacken
- Paket frankieren

Auszahlung 
Dem Verkäufer wird sein 
Anteil überwiesen.
- Lieferantenrechnung erstellen
- Artikel in Datenbank abhaken

Weitere hilfreiche Informationen 

findest du im Nachschlagewerk

support.grundlagenwerk.ch

Rückgabe oder Spende
Bei Nichtverkauf, Abholung durch 
den Verkäufer oder Spende.
- Mit Kunden Kontakt aufnehmen
- Abholtermin vereinbaren

Abholung 
Der Käufer holt den Artikel 
bei uns ab.
- Abholtermin vereinbaren
- Artikel zur Abholung vorbereiten
- Verkauf abwickeln

Inserat erstellen
Ein professionelles Verkaufsinserat

zum Artikel wird erstellt.
Artikel und Funktionen beschreiben

Preis bestimmen


